VEeNO

macht Mode komplett

§ 1 Allgemeines, Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Verkaufsbedingungen (im Folgenden: AGB) gelten fir alle Giber unseren Online-Shop
mit unseren Kunden (nachfolgend: ,Kaufer’) geschlossenen Vertrage. Die AGB gelten nur, wenn der Kaufer
Unternehmer (§ 14 BGB), eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein &ffentlich-rechtliches
Sondervermaogen ist.

(2) Unsere AGB gelten ausschlieRlich. Abweichende, entgegenstehende oder ergdnzende Allgemeine Ge-
schaftsbedingungen des Kaufers werden nur dann und insoweit Vertragsbestandteil, als wir ihrer Geltung
ausdricklich zugestimmt haben. Dieses Zustimmungserfordernis gilt in jedem Fall, beispielsweise auch dann,
wenn wir in Kenntnis der AGB des Kaufers die Lieferung an ihn vorbehaltlos ausfihren.

(3) Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen, die nach Vertragsschluss vom Kaufer uns gegentiber abzu-
geben sind (z.B. Fristsetzungen, Mangelanzeigen, Erklarung von Ricktritt oder Minderung), bedirfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform.

(4) Hinweise auf die Geltung gesetzlicher Vorschriften haben nur klarstellende Bedeutung. Auch ohne eine
derartige Klarstellung gelten daher die gesetzlichen Vorschriften, soweit sie in diesen AGB nicht unmittelbar
abgeandert oder ausdriicklich ausgeschlossen werden.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Die Prasentation und Bewerbung von Artikeln in unserem Online-Shop stellt kein bindendes Angebot
zum Abschluss eines Kaufvertrags dar.

(2) Mit dem Absenden einer Bestellung (iber den Online-Shop durch Anklicken des Buttons ,ZAHLUNGS-
PFLICHTIG BESTELLEN" gibt der Kaufer eine rechtsverbindliche Bestellung ab. Der Kaufer ist an die Bestel-
lung fir die Dauer von 1 Woche nach Abgabe der Bestellung gebunden.

(3) Wir werden den Zugang der Uber unseren Online-Shop abgegebenen Bestellung des Kaufers unverzlig-
lich per E-Mail bestatigen. In einer solchen E-Mail liegt noch keine verbindliche Annahme der Bestellung, es
sei denn, darin wird neben der Bestatigung des Zugangs zugleich die Annahme erklart.

(4) Ein Vertrag kommt erst zustande, wenn wir die Bestellung des Kaufers durch eine Annahmeerklarung
oder durch die Lieferung der bestellten Artikel annehmen.

(5) Sollte die Lieferung der von Ihnen bestellten Ware nicht mdglich sein, etwa weil die entsprechende Ware
nicht auf Lager ist, sehen wir von einer Annahmeerkldrung ab. In diesem Fall kommt ein Vertrag nicht zu-
stande. Wir werden den Kaufer darliber unverziglich informieren und bereits erhaltene Gegenleistungen
unverziglich zuriickerstatten.
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§ 3 Lieferfrist und Lieferverzug

(1) Die Lieferfrist wird individuell vereinbart bzw. von uns bei Annahme der Bestellung angegeben. Sofern
dies nicht der Fall ist, betragt die Lieferfrist ca. sechs Wochen ab Vertragsschluss.

(2) Sofern wir verbindliche Lieferfristen aus Griinden, die wir nicht zu vertreten haben, nicht einhalten kon-
nen (Nichtverfligbarkeit der Leistung), werden wir den Kaufer hieriiber unverziiglich informieren und gleich-
zeitig die voraussichtliche, neue Lieferfrist mitteilen. Ist die Leistung auch innerhalb der neuen Lieferfrist
nicht verfligbar, sind wir berechtigt, ganz oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten; eine bereits erbrachte
Gegenleistung des Kaufers werden wir unverzlglich erstatten. Als Fall der Nichtverfiigbarkeit der Leistung in
diesem Sinne gilt insbesondere die nicht rechtzeitige Selbstbelieferung durch unseren Zulieferer, wenn wir
ein kongruentes Deckungsgeschaft abgeschlossen haben, weder uns noch unseren Zulieferer ein Verschul-
den trifft oder wir im Einzelfall zur Beschaffung nicht verpflichtet sind.

(3) Der Eintritt unseres Lieferverzugs bestimmt sich nach den gesetzlichen Vorschriften. In jedem Fall ist
aber eine Mahnung durch den Kaufer erforderlich. Geraten wir in Lieferverzug, so kann der Kaufer pauscha-
lierten Ersatz seines Verzugsschadens verlangen. Die Schadenspauschale betragt fir jede vollendete Kalen-
derwoche des Verzugs 0,5% des Nettopreises (Lieferwert), insgesamt jedoch hochstens 5% des Lieferwerts
der verspatet gelieferten Ware. Uns bleibt der Nachweis vorbehalten, dass dem Kaufer gar kein Schaden
oder nur ein wesentlich geringerer Schaden als vorstehende Pauschale entstanden ist.

(4) Die Rechte des Kaufers gem. § 8 dieser AGB und unsere gesetzlichen Rechte insbesondere bei einem
Ausschluss der Leistungspflicht (z.B. aufgrund Unmdglichkeit oder Unzumutbarkeit der Leistung und/oder
Nacherfiillung) bleiben unberiihrt.

§ 4 Lieferung, Gefahriibergang, Abnahme

(1) Die Lieferung erfolgt ab Lager, wo auch der Erfiillungsort ist. Bei entsprechender Vereinbarung wird die
Ware auf Kosten des Kaufers an einen anderen Bestimmungsort versandt (Versendungskauf). Soweit nicht
etwas anderes vereinbart ist, sind wir berechtigt, die Art der Versendung (insbesondere Transportunterneh-
men, Versandweg, Verpackung) selbst nach unserem billigen Ermessen zu bestimmen.

(2) Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufdlligen Verschlechterung der Ware geht spatestens mit
der Ubergabe auf den Kiufer tber. Beim Versendungskauf geht jedoch die Gefahr des zufilligen Untergangs
und der zufalligen Verschlechterung der Ware sowie die Verzogerungsgefahr bereits mit Auslieferung der
Ware an den Spediteur, den Frachtflhrer oder der sonst zur Ausfihrung der Versendung bestimmten Person
oder Anstalt Uber.

§ 5 Preise und Zahlungsbedingungen

(1) Sofern im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, gelten unsere jeweils zum Zeitpunkt des Vertrags-
schlusses aktuellen Preise, und zwar ab Lager, zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer.

(2) Beim Versendungskauf (8 4 Abs. 1) trdgt der Kdufer die Transportkosten ab Lager und die Kosten einer
gef. vom Kaufer gewlinschten Transportversicherung. Etwaige Zolle, Geblihren, Steuern und sonstige offent-
liche Abgaben tragt der Kaufer. Transport- und alle sonstigen Verpackungen nach Mafégabe der Verpa-
ckungsverordnung nehmen wir nicht zurlck, sie werden Eigentum des Kaufers; ausgenommen sind Paletten.

(3) Der Kaufpreis ist - sofern im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist - féllig und zu zahlen innerhalb von
vierzehn Tagen ab Rechnungsstellung und Lieferung bzw. Abnahme der Ware.
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(4) Mit Ablauf vorstehender Zahlungsfrist kommt der Kaufer in Verzug. Der Kaufpreis ist wahrend des Ver-
zugs zum jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinssatz zu verzinsen. Wir behalten uns die Geltendma-
chung eines weitergehenden Verzugsschadens vor. Gegentber Kaufleuten bleibt unser Anspruch auf den
kaufmannischen Falligkeitszins (8 353 HGB) unberihrt.

(5) Dem Kaufer stehen Aufrechnungs- oder Zurlickbehaltungsrechte nur insoweit zu, als sein Anspruch
rechtskraftig festgestellt oder unbestritten ist. Bei Mangeln der Lieferung bleiben die Gegenrechte des Kau-
fers insbesondere gem. § 7 Abs. 6 Satz 2 dieser AGB unberihrt.

(6) Wird nach Abschluss des Vertrags erkennbar, dass unser Anspruch auf den Kaufpreis durch mangelnde
Leistungsfahigkeit des Kdufers gefdhrdet wird (z.B. durch Antrag auf Eroffnung eines Insolvenzverfahrens),
so sind wir nach den gesetzlichen Vorschriften zur Leistungsverweigerung und - gegebenenfalls nach Frist-
setzung - zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt (8 221 BGB). Bei Vertrdgen (ber die Herstellung unvertret-
barer Sachen (Einzelanfertigungen), kénnen wir den Ricktritt sofort erklaren; die gesetzlichen Regelungen
uber die Entbehrlichkeit der Fristsetzung bleiben unberihrt.

§ 6 Eigentumsvorbehalt

(1) Bis zur vollstandigen Bezahlung aller unserer gegenwartigen und kiinftigen Forderungen aus dem Kauf-
vertrag und einer laufenden Geschaftsbeziehung (gesicherte Forderungen) behalten wir uns das Eigentum
an den verkauften Waren vor.

(2) Der Kaufer ist verpflichtet, die Ware pfleglich zu behandeln; insbesondere ist er verpflichtet, diese auf
eigene Kosten gegen Feuer-, Wasser- und Diebstahlsschaden ausreichend zum Neuwert zu versichern. So-
fern Wartungs- und Inspektionsarbeiten erforderlich sind, muss der Kaufer diese auf eigene Kosten rechtzei-
tig durchflhren.

(3) Die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren dirfen vor vollstindiger Bezahlung der gesicherten
Forderungen weder an Dritte verpfandet, noch zur Sicherheit Ubereignet werden. Der Kaufer hat uns unver-
zliglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn und soweit Zugriffe Dritter auf die uns gehdrenden Waren erfol-
gen.

(4) Bei vertragswidrigem Verhalten des Kaufers, insbesondere bei Nichtzahlung des félligen Kaufpreises, sind
wir berechtigt, nach den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag zuriickzutreten oder/und die Ware auf
Grund des Eigentumsvorbehalts herauszuverlangen. Das Herausgabeverlangen beinhaltet nicht zugleich die
Erklarung des Rucktritts; wir sind vielmehr berechtigt, lediglich die Ware herauszuverlangen und uns den
Rucktritt vorzubehalten. Zahlt der Kaufer den falligen Kaufpreis nicht, dirfen wir diese Rechte nur geltend
machen, wenn wir dem Kaufer zuvor erfolglos eine angemessene Frist zur Zahlung gesetzt haben oder eine
derartige Fristsetzung nach den gesetzlichen Vorschriften entbehrlich ist.

(5) Der Kaufer ist befugt, die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren im ordnungsgemafen Geschafts-
gang weiter zu verduRern und/oder zu verarbeiten. In diesem Fall gelten erginzend die nachfolgenden
Bestimmungen.

(a) Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auf die durch Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung unse-
rer Waren entstehenden Erzeugnisse zu deren vollem Wert, wobei wir als Hersteller gelten. Bleibt bei einer
Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung mit Waren Dritter deren Eigentumsrecht bestehen, so erwerben
wir Miteigentum im Verhaltnis der Rechnungswerte der verarbeiteten, vermischten oder verbundenen Wa-
ren. Im Ubrigen gilt fiir das entstehende Erzeugnis das Gleiche wie fiir die unter Eigentumsvorbehalt gelie-
ferte Ware.
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(b) Die aus dem Weiterverkauf der Ware oder des Erzeugnisses entstehenden Forderungen gegen Dritte tritt
der Kaufer schon jetzt insgesamt bzw. in Hohe unseres etwaigen Miteigentumsanteils gemaf vorstehendem
Absatz zur Sicherheit an uns ab. Wir nehmen die Abtretung an. Die in Abs. 3 genannten Pflichten des Kau-
fers gelten auch in Ansehung der abgetretenen Forderungen.

(c) Zur Einziehung der Forderung bleibt der Kaufer neben uns ermachtigt. Wir verpflichten uns, die Forde-
rung nicht einzuziehen, solange der Kaufer seinen Zahlungsverpflichtungen uns gegenlber nachkommt,
nicht in Zahlungsverzug gerat, kein Antrag auf Erdffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt ist und kein
sonstiger Mangel seiner Leistungsfahigkeit vorliegt. Ist dies aber der Fall, so konnen wir verlangen, dass der
Kaufer uns die abgetretenen Forderungen und deren Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug erforderlichen
Angaben macht, die dazugehdrigen Unterlagen aushdndigt und den Schuldnern (Dritten) die Abtretung mit-
teilt.

(d) Ubersteigt der realisierbare Wert der Sicherheiten unsere Forderungen um mehr als 10%, werden wir auf
Verlangen des Kaufers Sicherheiten nach unserer Wahl freigeben.

§ 7 Mangelanspriche des Kaufers

(1) Fur die Rechte des Kaufers bei Sach- und Rechtsméngeln (einschlieRlich Falsch- und Minderlieferung)
gelten die gesetzlichen Vorschriften, soweit im nachfolgenden nichts anderes bestimmt ist. In allen Fallen
unberthrt bleiben die gesetzlichen Sondervorschriften bei Endlieferung der Ware an einen Verbraucher
(Lieferantenregress gem. §§ 478, 479 BGB).

(2) Grundlage unserer Mangelhaftung ist vor allem die Uber die Beschaffenheit der Ware getroffene Verein-
barung. Als Vereinbarung (ber die Beschaffenheit der Ware gelten alle Produktbeschreibungen, die Gegen-
stand des einzelnen Vertrages sind; es macht hierbei keinen Unterschied, ob die Produktbeschreibung vom
Kaufer, vom Hersteller oder von uns stammt.

(3) Soweit die Beschaffenheit nicht vereinbart wurde, ist nach der gesetzlichen Regelung zu beurteilen, ob
ein Mangel vorliegt oder nicht (§ 434 Abs. 1 S 2 und 3 BGB). Fiir 6ffentliche AuRerungen des Herstellers
oder sonstiger Dritter (z.B. Werbeaussagen) ibernehmen wir jedoch keine Haftung.

(4) Die Mangelanspriiche des Kaufers setzen voraus, dass er seinen gesetzlichen Untersuchungs- und Riige-
pflichten (8§ 377, 381 HGB) nachgekommen ist. Zeigt sich bei der Untersuchung oder spater ein Mangel,
so ist uns hiervon unverziglich schriftlich Anzeige zu machen.

(5) Ist die gelieferte Sache mangelhaft, konnen wir zunachst wahlen, ob wir Nacherfiillung durch Beseiti-
gung des Mangels (Nachbesserung) oder durch Lieferung einer mangelfreien Sache (Ersatzlieferung) leisten.
Unser Recht, die Nacherflillung unter den gesetzlichen Voraussetzungen zu verweigern, bleibt unberiihrt.

(6) Wir sind berechtigt, die geschuldete Nacherfiillung davon abhangig zu machen, dass der Kaufer den
falligen Kaufpreis bezahlt. Der Kaufer ist jedoch berechtigt, einen im Verhaltnis zum Mangel angemessenen
Teil des Kaufpreises zuriickzubehalten.

(7) Der Kaufer hat uns die zur geschuldeten Nacherfiillung erforderliche Zeit und Gelegenheit zu geben,
insbesondere die beanstandete Ware zu Prifungszwecken zu Ubergeben. Im Falle der Ersatzlieferung hat
uns der Kaufer die mangelhafte Sache nach den gesetzlichen Vorschriften zuriickzugeben. Die Nacherfillung
beinhaltet weder den Ausbau der mangelhaften Sache noch den erneuten Einbau, wenn wir urspringlich
nicht zum Einbau verpflichtet waren.
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(8) Die zum Zweck der Priifung und Nacherfiillung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-,
Wege-, Arbeits- und Materialkosten (nicht: Ausbau- und Einbaukosten), tragen wir, wenn tatsachlich ein
Mangel vorliegt. Stellt sich jedoch ein Mangelbeseitigungsverlangen des Kaufers als unberechtigt heraus,
konnen wir die hieraus entstandenen Kosten vom Kaufer ersetzt verlangen.

(9) In dringenden Féllen, z.B. bei Gefahrdung der Betriebssicherheit oder zur Abwehr unverhaltnismafiger
Schaden, hat der Kaufer das Recht, den Mangel selbst zu beseitigen und von uns Ersatz der hierzu objektiv
erforderlichen Aufwendungen zu verlangen. Von einer derartigen Selbstvornahme sind wir unverzglich,
nach Moglichkeit vorher, zu benachrichtigen. Das Selbstvornahmerecht besteht nicht, wenn wir berechtigt
waren, eine entsprechende Nacherfillung nach den gesetzlichen Vorschriften zu verweigern.

(10) Wenn die Nacherfillung fehlgeschlagen ist oder eine fir die Nacherfiillung vom Kaufer zu setzende
angemessene Frist erfolglos abgelaufen oder nach den gesetzlichen Vorschriften entbehrlich ist, kann der
Kaufer vom Kaufvertrag zurlcktreten oder den Kaufpreis mindern. Bei einem unerheblichen Mangel besteht
jedoch kein Rucktrittsrecht.

(11) Anspriiche des Kaufers auf Schadensersatz bzw. Ersatz vergeblicher Aufwendungen bestehen nur nach
MaRgabe von § 8 und sind im Ubrigen ausgeschlossen.

§ 8 Sonstige Haftung

(1) Soweit sich aus diesen AGB einschlieflich der nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt, haf-
ten wir bei einer Verletzung von vertraglichen und aufervertraglichen Pflichten nach den einschlagigen
gesetzlichen Vorschriften.

(2) Auf Schadensersatz haften wir - gleich aus welchem Rechtsgrund - bei Vorsatz und grober Fahrlassig-
keit. Bei einfacher Fahrlassigkeit haften wir nur

a) fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,

b) fiir Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Verpflichtung, deren Erfiillung die
ordnungsgemafse Durchfiihrung des Vertrags tberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Ver-
tragspartner regelmafig vertraut und vertrauen darf); in diesem Fall ist unsere Haftung jedoch auf den Er-
satz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.

(3) Die sich aus Abs. 2 ergebenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit wir einen Mangel arglistig
verschwiegen oder eine Garantie fir die Beschaffenheit der Ware ibernommen haben. Das gleiche gilt flr
Anspriche des Kaufers nach dem Produkthaftungsgesetz.

(4) Wegen einer Pflichtverletzung, die nicht in einem Mangel besteht, kann der Kaufer nur zurlcktreten oder
kiindigen, wenn wir die Pflichtverletzung zu vertreten haben. Ein freies Kiindigungsrecht des Kaufers (insbe-
sondere gem. §§ 651, 649 BGB) wird ausgeschlossen. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Voraussetzungen
und Rechtsfolgen.

(5) Soweit die Schadensersatzhaftung uns gegeniiber ausgeschlossen oder eingeschrankt ist, gilt dies auch
im Hinblick auf die personliche Schadensersatzhaftung unserer Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter,
Vertreter und Erfullungsgehilfen.

Seite 5 von 6

Stand: 2017-02



VeNO

§ 9 Verjahrung

(1) Abweichend von § 438 Abs. 1 Nr. 3 BGB betragt die allgemeine Verjahrungsfrist fir Anspriiche aus
Sach- und Rechtsmangeln ein Jahr ab Ablieferung. Soweit eine Abnahme vereinbart ist, beginnt die Verjah-
rung mit der Abnahme.

(2) Unbertihrt von vorstehendem Absatz 1 bleiben gesetzliche, Verjahrungsfristen betreffende, Sonderrege-
lungen fiir dingliche Herausgabeanspriiche Dritter (§ 438 Abs. 1 Nr. 1 BGB), bei Arglist des Verkaufers (§
438 Abs. 3 BGB) und fiir Anspriiche im Lieferantenregress bei Endlieferung an einen Verbraucher (§ 479
BGB) bestehen.

(3) Die vorstehenden Verjahrungsfristen des Kaufrechts gelten auch flr vertragliche und aufervertragliche
Schadensersatzanspriiche des Kaufers, die auf einem Mangel der Ware beruhen, es sei denn die Anwendung
der regelmafigen gesetzlichen Verjahrung (§8 195, 199 BGB) wiirde im Einzelfall zu einer kiirzeren Verjah-
rung flhren. Die Verjahrungsfristen des Produkthaftungsgesetzes bleiben in jedem Fall unberiihrt. Ansons-
ten gelten flir Schadensersatzanspriiche des Kaufers gem. § 8 ausschlieflich die gesetzlichen Verjahrungs-
fristen.

§ 10 Rechtswahl und Gerichtsstand

(1) Fir diese AGB und alle Rechtsbeziehungen zwischen uns und dem Kaufer gilt das Recht der Bundesre-
publik Deutschland unter Ausschluss internationalen Einheitsrechts, insbesondere des UN-Kaufrechts.

(2) Ist der Kdufer Kaufmann i.S.d. Handelsgesetzbuchs, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermdogen, ist ausschlieftlicher — auch internationaler — Gerichtsstand fir alle
sich aus dem Vertragsverhdltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten unser Geschaftssitz in
48455 Bad Bentheim-Gildehaus, Deutschland. Wir sind jedoch auch berechtigt, Klage am allgemeinen Ge-
richtsstand des Kaufers zu erheben.

VENO GmbH Internet
Bentheimer Strafée 65 Website: WWW.veno.com
48455 Bad Bentheim Onlineshop: shop.veno.com
DEUTSCHLAND
Zentrale Unternehmensangaben
Telefon +49 5924 784-0 USt.-IdNr.: DE 117037641
Telefax  +49 5924 784-100 Amtsgericht: Osnabrick HRB 130333
E-Mail  info@veno.com Geschaftsfihrer:  Jan Lucas Veddeler
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